WARUNKI GWARANCJI

Warunki gwarancji.

A. Producent udziela gwarancji na oferowane przez siebie produkty katalogowe:

10 lat na szczelnos$¢ grzejnikow odlewanych aluminiowych montowanych fabrycznie,

« 8 lat na powtoke grzejnikow stalowych we wszystkich kolorach palety RAL i specjalnych,

« 8 lat na powtoke grzejnikéw odlewanych zeliwnych we wszystkich kolorach palety RAL i wybranych
wykonczeniach z palety specjalnej,

- 8 lat na szczelnos¢ grzejnikdéw stalowych oraz odlewanych zeliwnych montowanych fabrycznie,

« 4 lata na powtoke grzejnikow chromowanych,

- 3 lata na powtoke grzejnikow odlewanych aluminiowych,

« 2 lata na wybrane powtoki grzejnikéw odlewanych zeliwnych.

Grzatki elektryczne do grzejnikéw oraz podzespoty elektryczne w grzejnikach elektrycznych:
« 2 lata.

Porecze, uchwyty oraz wsporniki sanitarne:

« 3 lata na powtoke produktédw we wszystkich kolorach palety RAL i specjalnych,

« 3 lata na powtoke chromowa.

Akcesoria grzejnikowe i grzatkowe:
« 2 lata.

B. Okres gwarancji liczony jest od momentu zakupu produktu przez Konsumenta, z zastrzezeniem, ze w
przypadku:

- dla grzatek okres gwarancji wynosi 2 lata od daty zakupu, lecz nie wiecej niz 3 lata od daty produkgji.

« dla grzejnikow stalowych okres gwarancji na powtoke malarska oraz szczelno$¢ wynosi 8 lat, lecz nie wiecej
niz 9 od daty produkgji.

- dla grzejnikéw chromowanych okres gwarancji na powtoke chromowana wynosi 4 lata, lecz nie wiecej niz 5
lat od daty produkgji.

- dla grzejnikow zeliwnych okres gwarancji na powtoke malarska wynosi 2 lata, lecz nie wiecej niz 3 lata od
daty produkgji, zas na szczelno$¢é zestawdw montowanych fabrycznie 8 lat, lecz nie wiecej niz 9 lat od daty
produkgcji.

- dla poreczy sanitarnych, uchwytéw i wspornikow okres gwarancji wynosi 3 lata od daty zakupu, lecz nie
wiecej niz 4 lata od daty produkgji.

C. W momencie odbioru Klient zobowiagzany jest do weryfikacji jakosci, kompletnosci produktu oraz jego
zgodnosci z zamowieniem. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad lub niezgodnosci Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Sprzedawcy, przed przystapieniem do montazu i
eksploatacji. W przypadku braku zgtoszenia wad lub niezgodnosci produktu przez Klienta w terminie 7 dni
roboczych od momentu otrzymania produktu, przyjmuje sie, ze Sprzedawca wydat produkt bez wad oraz tym
samym Klient potwierdza petnowartosciowos¢ otrzymanego produktu oraz jego zgodnos¢ z zamowieniem. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia transportowego w dostawie, Klient zobowigzany jest do spisania
protokotu szkodowego z kurierem przy odbiorze. Protokoét szkodowy jest podstawa zgtaszania roszczen
dotyczacych uszkodzen w transporcie.

D. Zgtoszenie przez Konsumenta reklamacji z tytutu udzielonej gwarancji nastepuje bezposrednio u
Producenta lub za posrednictwem Partnera Handlowego poprzez wystanie zgtoszenia drogg mailowa na
adres: serwis@termaheat.pl oraz dostarczenie produktu lub dokumentacji zdjeciowej (jesli demontaz jest
niemozliwy), dowodu zakupu oraz tabliczki znamionowej. Brak dostarczenia ktoregokolwiek z ww.
dokumentow upowaznia Producenta do odmowy przyjecia zgtaszanej reklamacji.

E. Producent rozpoznaje zgtoszenie reklamacyjne z tytutu udzielonej gwarancji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia lub dtuzszym, ustalonym indywidualnie, jesli
reklamacja wymaga wykonania szczegotowej ekspertyzy produktu. 304 Zgtoszenie reklamacyjne
rozpatrywane jest na podstawie dostarczonego produktu lub dokumentacji zdjeciowej.
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F. W przypadku uznania reklamacji Producent zobowiazuje sie do naprawy reklamowanego produktu lub
przygotowania nowego produktu na wymiane, gdy naprawa reklamowanej sztuki nie jest mozliwa. Termin
naprawy lub produkcji uzgadniany jest z Klientem indywidualnie.

G. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych
zobowiazany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Koszty wymiany produktu wynikajace z
reklamacji, takie jak koszty demontazu, dostarczenia produktu Konsumentowi, robocizny oraz ponownego
zamontowania i uruchomienia, obciazaja Partnera Handlowego (tj. przedsiebiorce sprzedajacego produkt
bezposrednio Konsumentowi). partycypacja Producenta w kosztach wymiany lub ich zwrot Partnerowi
Handlowemu ustalane sg indywidualnie pomiedzy Producentem a Partnerem Handlowym. Koszt nowego
produktu, w tym dostarczenia go do Partnera Handlowego, obcigza Producenta.

H. Swiadczeniem gwarancyjnym objete s wszelkie wady produktu powstate z winy Producenta po jego
dostarczeniu lub zaistniate w czasie jego uzytkowania, za wyjatkiem:

- uszkodzen transportowych zawinionych przez przewoznika lub powstatych w czasie wytadunku towaru
(dotyczy wytacznie relacji pomiedzy Partnerem Handlowym i Producentem); warunki uznania reklamacji
uszkodzen transportowych okresla pkt 4E niniejszych Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy,

- uszkodzen magazynowych (produkt przyjety do sktadowania uwaza sie za wolny od wad, za wyjatkiem wad
ukrytych, stwierdzonych po rozpieczetowaniu nieuszkodzonego i niezdeformowanego opakowania), *
uszkodzen wynikajacych ze sktadowania produktéw na wolnym powietrzu lub w pomieszczeniach o
podwyzszonej wilgotnosci powietrza,

« uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego (niezgodnego z Instrukcjg Obstugi) montazu, demontazu
lub eksploatacji,

« uszkodzen bedacych skutkiem uzytkowania grzejnika niezgodnie z wymogami Instrukcji Obstugi (w zakresie
np. zasilania grzejnika niedozwolonym czynnikiem roboczym, zastosowania nieodpowiednich parametrow
czynnika roboczego, doprowadzenia do wzrostu ciSnienia roboczego medium przekraczajacego dozwolong
wartos¢, uzytkowania grzejnika w uktadzie otwartym, uzytkowania grzejnika w uktadzie wody uzytkowej oraz
innych, wskazanych w Instrukcji Obstugi wymogow),

« uszkodzen powstatych wskutek zainstalowania produktu w pomieszczeniach z obecnosciag w atmosferze
Srodkow agresywnych, jak np. zwiagzki siarki, amoniaku i chloru itp. o stezeniach przekraczajacych warunki
normalne,

- uszkodzen powstatych wskutek stosowania grzejnikdéw elektrycznych z narazeniem elementu grzewczego
na strumienie wody (bez uwzglednienia stopnia zabezpieczenia wyrobu),

- uszkodzen powstatych wskutek zastosowania elementu grzejnego w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem,

- uszkodzen powstatych z winy Klienta po odbiorze od Sprzedajacego.

I. Gwarangji nie podlegaja rowniez uszkodzenia powstate na skutek tzw. sity wyzszej, rozumianej jako
zjawisko przyszte, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (np. zdarzenia atmosferyczne, zaburzenia w
instalacjach elektrycznych, wojna, kleski zywiotowe).

J. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu cech techniczno- -eksploatacyjnych produktu, o ile sa one
zgodne z podanymi w instrukcji obstugi czy specyfikacji technicznej.

K. Wprowadzanie zmian i ingerencja w produkt (w zakresie konstrukcji, powtoki itd.) przez Partnera
Handlowego lub Klienta skutkuje utrata gwarancji.

M. Trwajaca procedura rozpatrzenia reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania ptatnosci za
dostarczony towar.

N. Instrukcja Obstugi produktu stanowi integralna cze$¢ gwarancji. Konieczne jest zapoznanie sie z jej trescia
przed przystapieniem do montazu i eksploatacji produktu.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



