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WARUNKI GWARANCJI

Firma Trend udziela 5 lat gwarancji na szczelnos¢ korpusu a w przypadku powtok, przetacznikéw,
elementéw plastikowych, wezy, drazkéw, gtéwek natryskowych, gtowic oraz baterii termostatycz-
nych - 2 lata. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu.

Ujawnione w okresie gwarancji wady beda usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
dostarczenia baterii do serwisu.

W przypadku zaistnienia koniecznosci importu towaru lub czesci z zagranicy, czas naprawy ulega
wydtuzeniu o czas niezbedny do ich sprowadzenia.

Aby skorzysta¢ z gwarancji osoba uprawniona do niej powinna dostarczy¢ baterie wraz z wypet-
niong karta gwarancyjng i dokumentem zakupu do punktu, w ktérym zostat dokonany zakup.
Punkt ten dostarczy baterie do serwisu i odbierze po naprawie. Klient moze réwniez wysta¢ baterie
do naprawy w serwisie poczta.

Naprawa nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie eksploataciji, takich jak biezace konser-
wacje, do wykonania ktérych zobowiazany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.
Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedawanej rzeczy. Nie sg obje-
te gwarancja uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych, takie jak: uszkodzenia mechaniczne,
zanieczyszczenia, niewtasciwa instalacja lub obstuga.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku dokonania przez klienta nieautoryzowanych napraw.
Warunkiem gwarancji jest odpowiednie zabezpieczenie instalacji filtrem przeptywowym oraz prze-
ptukanie jej przed montazem baterii.

Powierzchnie chromowane i barwne nie powinny nosi¢ sladéw uszkodzen spowodowanych niefa-
chowym montazem, nieodpowiednim uzytkowaniem badz czyszczeniem niewtasciwymi srodkami.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji klient pokrywa wszelkie koszty zwigzane z przystapieniem
do tego zgtoszenia.

W razie naprawy kupujacy powinien udostepni¢ tatwy dostep do armatury bez koniecznosci
demontazu innych urzadzen lub istniejacych zabuddw.

Uprawnienia gwarancyjne sg ograniczone do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Nabywca zobowigzany jest do kontroli stanu powierzchni zewnetrznej baterii oraz stanu wyposaze-
nia dodatkowego przy zakupie w sklepie lub w obecnosci kuriera. W przypadku pézniejszego zgto-
szenia reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

Montaz baterii powinien by¢ wykonany tylko przez wykwalifikowanego instalatora. Wady powstate
bezposrednio lub posrednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewtasciwej instalacji lub uzytko-
wania w warunkach niezgodnych z zalecanymi nie beda objete petng gwarancja.

Po podtaczeniu baterii do instalacji nalezy otworzy¢ przeptyw wody i sprawdzi¢ szczelnos¢ oraz
droznos¢ wszystkich podtaczenn wody otwierajac mieszacz wody i przesuwajac go we wszystkie
mozliwe kierunki. Préba droznosci i szczelnosci podtaczen baterii jest bardzo wazna i czynnos¢
ta jest wymagana do zachowania petnej gwarancji.

W przypadku baterii podtynkowych préba szczelnosci i droznosci baterii oraz podtaczer powinna
by¢ wykonana w trakcie prac instalatorskich przed jej zamurowaniem i potozeniem ptytek.

Klient jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady produktu niezwtocznie po ich ujawnieniu, nie pdzniej
niz w terminie 1 miesigca od ich ujawnienia. W przypadku przekroczenia tego terminu uprawnienia
wynikajace z niniejszej karty gwarancyjnej zostaja utracone.
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Stosowanie srodkéw zracych oraz zawierajacych kwas, alkohol

a takze srodkow szorujacych moze uszkodzi¢ powtoki zewnetrzne.
Niewielkie zabrudzenia powierzchni zaleca sie my¢ wodga z mydtem
a miejsca pokryte osadem z kamienia octem.



