Warunki gwarancii

Przedstawiamy Panstwu ponizej warunki gwarancji jakiej udzielamy na zakupiony przez Panstwa wyréb:

1. Okres gwarancji na niezmiennos¢ barwy akrylu oraz inne wady powierzchni akrylu wynosi 84 miesigce. Na

pozostate elementy okres gwarancji wynosi 24 miesigce.

2. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.
3. Okres gwarangcji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) wyrobéw uzywanych, ekspozycyjnych, (widocznie naruszonych).

b) uszkodzerh mechanicznych i termicznych wyrobdw (otarcia, wygiecia, peknigcia, zarysowania itp.) powstatych

na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem.

c) czesci ulegajgcych naturalnemu zuzyciu podczas uzytkowania (w szczegolnosci elementy jezdne produktéw,

uszczelki itp.)

d) czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem i regulacjg produktu opisanych w instrukcji obstugi

e) wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcjg montazu i uzytkowania zatgczong przez producenta do wyrobu

- dokonaniem samodzielnych napraw i przerébek

- wytrgcaniem sie osaddéw z uzytkowanej wody (zaleca sie stosowanie odpowiednich filtréw)

- nieodpowiednig pielegnacijg wyrobow np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkdw chemicznych
- niewlasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania i przeznaczeniem produktu.

5. W przypadku stwierdzenia wady nalezy zaprzesta¢ uzytkowania wyrobu w celu unikniecia powstania

wiekszych szkod.

6. Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy udostepni¢ do dyspozycji serwisu ,Sanplast” SA. Nie
udostepnienie towaru bedgcego przedmiotem reklamacji upowaznia firme ,Sanplast” SA do odmowy uznania

reklamaciji.

7. W kazdym przypadku wyréb udostepniony do naprawy musi by¢ czysty i zgodny z podstawowymi

wymaganiami higienicznymi.



8. W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamaciji firma ,Sanplast” SA zobowigzuje sie do:

a) dokonania naprawy w mozliwie najkrotszym, uzgodnionym z klientem terminie,

b) wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow.

9. Producent nie ponosi kosztow demontazu lub uszkodzenia elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np.

glazury, czy innych materiatow zastosowanych do obudowy wyrobu).

10. Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby nieupowaznione przez firme producenta

powodujg wygasniecie gwarancji.

11. Reklamacje wyrobéw produkowanych przez producenta nalezy zgtaszac przez formularz reklamacyjny na

adres mailowy serwis@sanplast.pl, lub pisemnie na adres Sanplast S.A. Wymystowice 1 88-320 Strzelno.


https://sanplast.pl/aw_rma/guest
mailto:serwis@sanplast.pl

