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Ogolne Warunki Sprzedazy / DELABIE

Nasza firma nie prowadzi sprzedazy bezposredniej:

- Podawane ceny sa cenami umownymi i nie sa wigzace.
Hurtownicy i instalatorzy dowolnie ustalajg swoje ceny
zgodnie z obowigzujagcym prawem, biorac pod uwage
swoje koszty, ustugii gwarancje, ktérymi sg obarczeni.

- Ogdlne warunki sprzedazy dotyczag kazdego hurtownika
wspotpracujacego z nami. Inne kategorie zawodowe
(producenci, eksporterzy..) lub prosby o specjalne
produkty poza katalogiem: prosimy o kontakt.

ZAMOWIENIA | OFERTY:

Zamoéwienia sa realizowane zgodnie z porzadkiem ich
wptywania. Przy realizacji zaméwien na podstawie
oferty dtugoterminowej nalezy wzig¢ pod uwage czas
produkcji transzy zleconej do wysytki. Nie ma mozliwosci
natychmiastowej produkcji catkowitej iloéci produktow
z oferty i przetrzymywania ich na naszym stanie
magazynowym celem dostgpnoéci w kazdym momencie
obowigzywania oferty.

Wszystkie wptywajace zamoéwienia zawierajg zgode na
nasze ogdlne warunki sprzedazy. Zawarte w zaméwieniach
odmienne klauzule sg niewazne.

Zobowigzanie zamawiajagcego w stosunku do producenta
nabiera mocy z chwilg otrzymania przez nas jego pisemnego
zamoéwienia, ktére nie moze by¢ anulowane. Zamdéwienia
sag przyjmowane bez obowiazku ich catkowitej realizacji w
jednej dostawie.

Nasi przedstawiciele handlowi nie posiadaja zdolnosci
prawnej do stownego zawierania dodatkowych umoéw, ani
do stownego dawania gwarancji, ktére wybiegaja poza tres¢
pisemnejumowy.

Brak zaptaty lub jej opdznienie za wcze$niejsza dostawe,
upowaznia nas do zawieszenia lub zerwania wspotpracy,
badZz zawieszenia realizowanego zamoéwienia, bez
mozliwo$ci odwotania sig klienta.

W  przypadku kazde] zmiany sytuacji kupujacego,
zastrzegamy sobie prawo do anulowania zamdwien
bedacych w realizacji lub zagdania dodatkowych gwarancji.
DELABIE nie ponosi odpowiedzialno$ciza dobér produktdw.
Jedynie projektanci, architekci i profesjonalni instalatorzy
sg odpowiedzialni za dobér produktéw w zaleznosci od ich
przeznaczenia, obowigzujgcego prawa i dobrych praktyk.

CENY:

Dostawy sa fakturowane zgodnie z obowigzujgcymi
warunkami w dniu ekspedycji. Podane ceny sa cenami
umownymi, zastrzegamy sobie prawo korekty cen, ktéra
odzwierciedlata bedzie zmiany kurséw lub optat. Ceny moga
ulega¢ zmianie bez wypowiedzenia, zgodnie ze zmianami
warunkéw ekonomicznych.

Wzrost cenjest podawany namiesiac przed wprowadzeniem
wzycieistosuje sie go do ofertizaméwien w trakcie realizacji.
Dostawa do Polski jest bezptatna, z wyjatkiem transportu
ekspresowego.

PLATNOSCI:

Warunki ptatnoéci zostang ustalone z chwilg podjecia
wspotpracy, pod warunkiem uzyskania ubezpieczenia
transakgji.

Nie udzielamy skonta w przypadku ptatnosci
ustalonym terminem.

Z zastrzezeniem ubezpieczenia transakcji, termin ptatnosci
wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury. Dostawy
realizowane po 25 dniu miesigca sg fakturowane zgodnie z
wartos$cia z miesigca nastepnego.

W przypadku uregulowania naleznoéci po dacie znajdujacej
sie na fakturze i niezgodnie z powyzszymi warunkami, kara
umowna za zwtoke bedzie obliczana na bazie ogélnej stopy
procentowej powiekszonej o 10%. W przypadku opéznienia
ptatnoéci, moze by¢ wymagana ptatno$¢ z gory, ktéra
zastapi aktualne warunki sprzedazy. Nie bedg akceptowane
zadne potracenia; jedyna forma legalng sa wystawione przez
nas korekty faktur.

CZAS REALIZACJI:

Czas realizacji zaméwienia jest podawany orientacyjnie.
W zadnym przypadku nie mozemy by¢ obciazeni
odpowiedzialnoécia za opdznienie, majac na uwadze
nie dajace si¢ przewidzie¢ ryzyko zwiagzane z produkcja
i transportem. Kazde opdznienie  spowodowane
nadzwyczajnymi okolicznoéciami, niezaleznymi od naszej
woli, bedzie uwazane przez strony za site wyzsza. Opéznienie
realizacji dostawy nie moze by¢ podstawg zadania
odszkodowania badz odméwienia przyjecia dostawy.

EKSPEDYCJA:

Zamoéwienia sa wysytane do naszych dystrybutoréow
i hurtowni. Nie wysytamy zamoéwionych produktéw
bezposrednio na inwestycje. W przypadku dostaw poza
Polske, optaty za transport i opakowanie leza po stronie
kupujacego. Poniewaz to przewoznik ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za dostarczenie towaru, klienci, w
przypadku opdznien, brakéw w dostawie, uszkodzen
produktu lub innych sytuacji spornych, zobowiazani sa do
podejmowania standardowych dziatah wobec przewoznika:
nalezy przy dostawie doktadnie opisa¢ zastrzezenia na
papierowym lub elektronicznym dowodzie dostawy ORAZ
wystac je listem poleconym za potwierdzeniem odbioru w
ciggu 72 godzin. Kopia tego listu musi by¢ réwnoczesnie
wystana nanasz adres.

REKLAMACIE:

Zadna reklamacja dotyczaca dostawy nie bedzie
uwzgledniona, jezeli nie bedzie ztozona pisemnie w ciagu
o$miu dni od daty odbioru towaru.

przed

Niekompletno$¢ dostawy lub uszkodzenie jej czesci nie
moze by¢ podstawa do nieprzyjecia catosci.

ZASTRZEZENIE WEASNOSCI:

Producent zachowuje wtasno$¢ sprzedanego towaru az do
efektywnejipetnej zaptaty ceny podstawoweji pobocznych.
Brak zaptaty jakiejkolwiek czesci naleznosci moze
spowodowa¢ zadanie zwrotu towaru. Jednocze$nie,
od momentu dostawy, kupujacy bierze na siebie,
w rozumieniu paragrafow «CZAS REALIZACJl» i
«EKSPEDYCJA», odpowiedzialnoé¢ za ryzyko utraty lub
uszkodzenia towaru, jak réwniez odpowiedzialno$¢ za
ewentualnie powstate straty.

GWARANCIJA:

Nasze gotowe do uzytku produkty dostarczane od dn.

1stycznia 2024 r., zarmaturg elektroniczng wigcznie, objete

sg 30-letnig gwarancjg na wszystkie wady fabryczne. Nie
dotyczy to pozostatych urzadzen i akcesoriéw elektrycznych

(jak np. suszarki), ktére objete sg 3-letnig gwarancja,

rozpoczynajaca swoj bieg poczawszy od daty zakupu

potwierdzonej pieczatkg dystrybutora lub faktura, oraz
produktéw posiadajacych termin przydatnosci do uzytku.

Czescizamienne z kolei objete sg gwarancja naokres 1 roku.

Gwarancja obejmuje wymiane lub naprawe czesci uznanej

za wadliwg po potwierdzeniu wady w naszych zaktadach

we Francji, z wytaczeniem kosztéw powstatych w wyniku jej
uszkodzenia, wymontowania, transportu lub odszkodowania
wyniktego z jakiegokolwiek innego tytutu. Nie pokrywamy
kosztéw robocizny i wysytki do naszych zaktadéw we Francji.

Szkody zalania woda spowodowane wadami fabrycznymi

kryte sg ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej

«Produktu».

Nasza gwarancja i odpowiedzialno$¢ nie majg zastosowania

w nastepujacych przypadkach:

-instalacja nie jest zgodna z dobrymi praktykami lub z
projektem,

- cze$cizuzywajace sie w trakcie eksploatacii,

- nieprzestrzeganie instrukcji montazu, uzytkowania i
konserwacji,

- dziatania zewnetrzne niezalezne od jakosci naszych
produktéw, na przyktad: produkty czyszczace, zrace lub
Scierajace, agresywnos¢ wody, jej zanieczyszczenie (np.
piasek, kwarc, opitki metali, smary, osad kanalizacyjny, itp.),
zjawiska elektrolityczne i chemiczne.

- brak nadzoru, zte przechowywanie i konserwacja

- modyfikacja lub interwencja klienta lub oséb trzecich w
produkcie bez naszej zgody lub uzycie nieoryginalnych
czescii/ lub materiatéw eksploatacyjnych.

- produkty po terminie przydatnosci do uzycia.

Za szczelnod¢ podtaczenia z instalacjg zasilajgcg i

odprowadzajaca ~ odpowiedzialny  jest  profesjonalny

instalator lub konserwator i tylko on za nig odpowiada. Z

gwarancji wytaczone sa uszczelki, zawory i akcesoria z

tworzyw migkkich (kauczuk). Pokrycia inne niz chrom i nikiel

sa wytaczone z gwarancji.

Jezeli wymiana identycznego podzespotu lub catosci nie

moze by¢ zrealizowana z powodu zaprzestania produkcji,

bedzie dostarczone urzadzenie o tym samym przeznaczeniu.

Naprawa gwarancyjna nie przedtuza trwania gwarancji.

Gwarancja ma réwniez zastosowanie w przypadku wad

ukrytych.

CZESCI ZAMIENNE:

Czesci zamienne i mechanizmy niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania naszych produktéw przechowywane sg na
magazynie przez 50 lat od daty sprzedazy tych produktéw.
Lista czesci zamiennych znajduje sie na ostatnich stronach
naszych katalogéw.

ZWROTY:
Dokonanie zwrotu towaru musi by¢ bezwzglednie
poprzedzone naszg wczedniejsza zgoda, oraz pod

warunkiem jego dobrego stanu (ocena dokonywana
jest przez nasz serwis, przy odbiorze). Towar wysytany
jest do fabryki* na koszt wysytajacego, w odpowiednim
opakowaniu.
Jezeli dostawa towaru miata miejsce w okresie krétszym niz
1 miesigc, bedzie on przyjety na bazie ceny fakturowanej.
Powyzej 1 miesigca, bedzie potrgcony ryczatt pokrywajacy
koszty sprawdzenia, magazynowania i ksiegowania. W
kazdym przypadku, ryczatt ten moze zosta¢ powiekszony o
koszt przywrécenia towaru do stanu pierwotnego.
Zwrot produktéw jest wykluczony w nastepujacych
przypadkach: produkty usuniete z oferty, produkty na
specjalne zamdwienie, jesli wystapity zmiany techniczne
lub estetyczne produktu od daty zakupu, produkty z rysami
lub uszkodzone, produkty zakupione powyzej jednego roku,
produkty z terminem przydatnosci do uzycia.
W przypadku wysytki do firmy DELABIE produktow
wykluczonych z procedury zwrotu, zostang one natychmiast
zniszczone/poddane recyklingowi i nie zostang odestane do
klienta.
Tabela odpiséw ryczattowych:
-zwrot < 1 miesigca: przyjecie po cenie fakturowanej
-zwrot od 1 do 3 miesiecy: minus 15%
- zwrot od 3 miesiecy do 1 roku: minus 30%
- zwrot >1 roku: towar nie bedzie przyjmowany.
- Zwrot towaru bez naszej uprzedniej zgody: dodatkowe

potracenie 5% wartosci towaru, jednak nie mniej niz 200 zt.
*DELABIES.A.S.

18, rue du Maréchal Foch

80130 Friville Escarbotin — FRANCJA

CZYSZCZENIE - KONSERWACJA:

Czyszczenianalezy dokonywac wytacznie woda z mydtem, za
pomoca migkkiej szmatki lub ggbki, zakonczy¢ sptukaniem i
wysuszeniem powierzchni. Nie nalezy stosowa¢ Srodkéw
zracych, Sciernych lub na bazie chloru (na bazie kwasu
solnego) oraz barwnikéw.

FOTOGRAFIE | RYSUNKI:

Pozakontraktowe fotografie, rysunki i schematy sa
udostepniane na zasadzie dokumentacji i moga byc¢
modyfikowane przez nas bez wczesdniejszego uprzedzenia.
Zastrzegamy sobie prawo nanoszenia wszelkich zmian
formy i wielko$ci bez uprzedzeniainie moze to by¢ podstawg
do reklamacji. To samo dotyczy wszystkich nazw, wymiaréw,
informacji zawartych w naszych dokumentach, katalogach,
notach, cennikach, stronie internetowej, ktére moga byc¢
zmienione lubzlikwidowane w kazdejchwili, bez uprzedzenia.

WI’.A§N0§(2 INTELEKTUALNA | WYKORZYSTYWANIE
TRESCI:

Zawarto$¢ (w tym, ale nie wytacznie, informacje, teksty,
grafiki, dane, obrazy, zdjecia, wizualizacje, filmy i Sciezki
dzwiekowe oraz formy tych wszystkich elementow
i naszych katalogéw, stron internetowych..) jest
chroniona na podstawie praw autorskich i/lub innych
praw wifasnosci intelektualnej. Tresci sa wytaczng

wtasnoscig ich wydawcow. Jakiekolwiek —kopiowanie,
powielanie, wykorzystywanie, przystosowanie do innego
uzytku niz byto przeznaczone, zmiana, modyfikacja,

ttumaczenie, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb,
w catosci lub czesci, tresci, ktére nalezg do DELABIE
Sp. z 0. 0. lub o0séb trzecich, ktére nadaty prawa firmie
DELABIE Sp. z o. o. jest nielegalne z wyjgtkiem praw
ograniczajagcych nadanych ponizej i/lub kopiowanie
do celéw prywatnych, do wytacznego wykorzystania
kopiujacego. Tresci prezentowane w naszych narzedziach
komunikacyjnych i handlowych moga ulec zmianie bez
powiadomieniaisgdostarczane bez jakiejkolwiek gwarancji,
wyraznej lub dorozumianej, i nie moga stanowi¢ podstawy
do jakichkolwiek praw do odszkodowania. Chronione tresci
moga by¢identyfikowane za pomoca nastepujacych symboli
praw autorskich: © lub ,Wszelkie prawa zastrzezone”.
Nazwy i loga pojawiajace sie w naszych katalogach i na
stronach internetowych sa zarejestrowanymi znakami
towarowymi. Te charakterystyczne znaki sg wytgczng
wtasnoscig DELABIE Sp. z o. o. lub oséb trzecich, ktére
nadaty prawo firmie DELABIE Sp. z o. o. Jakiekolwiek
uzycie, powielanie w catoéci lub cze$ci lub podrabianie tych
znakéw jest zabronione bez uprzedniej wyraznej zgody
DELABIE Sp.zo.o0.
Podrabianie i zmiana treéci lub ich wykorzystanie do
celéw innych niz zatwierdzone stanowi naruszenie prawa
wtasnosci DELABIE Sp. z o. o. lub 0séb trzecich. W ramach
nastepujacych ograniczert DELABIE Sp. z o. o. przyznaje
prawo do pobierania i rozpowszechniania treéci:
- gdy istnieje funkcja pobrania
- do celéw niekomercyjnych
- wdobrejwierze
- utrzymujac w stanie nienaruszonym prawa witasnosci i
date wydania lub publikacji, ktéra widnieje na tresciach,
jedli takie informacje sa podane. Prawo to nie powinno
by¢ w zaden sposéb interpretowane jako przyznanie
licencji, w szczegélnosci do marek lub praw autorskich do
wspomnianej zawartos$ci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Zgodnie z 0Ogdélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych (RODO), DELABIE doktada wszelkich staran, aby
ograniczy¢ do minimum zbieranie danych osobowych, ich
przechowywanie w czasie oraz aby zapewni¢ ich ochrone.
DELABIE przetwarza te dane wytacznie do wiasnego
uzytku w celach informacyjnych i sprzedazowych swoich
produktéw. W zadnym wypadku nie sg one przekazywane
osobom trzecim.

Prawo dostepu, do sprostowania, usuniecia i sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do ograniczenia
przetwarzania i przenoszenia Panstwa danych osobowych
jest mozliwe na prosty wniosek do inspektora ochrony
danych (IOD) DELABIE przez e-mail (dpo@delabie.fr) lub
podpisanym listem wraz z kopig dokumentu tozsamosci na
nastepujacy adres: DELABIE Sp. z 0. 0. — ul. Chatubinskiego
8,00-613 — WARSZAWA - Polska.

W ramach poprawy naszych ustug, niektére rozmowy
telefoniczne mogg by¢ nagrywane w celach szkoleniowych.
Nagrania te nie sg zachowywane i sa systematycznie
niszczone maksymalnie w ciggu 48 godzin.

WYLACZNOSC TERYTORIALNA:

W wigkszoéci krajow $wiata firma DELABIE zawarta umowy
wytacznosci z firmamiimportujgcymii hurtowniami.

W zwigzku z powyzszym nasi polscy klienci nie moga
prowadzi¢ sprzedazy produktéw DELABIE poza granicami
Polski bez wyrazneji uprzedniejzgody z naszej strony.
Nasze umowy obowiazuja jedynie na terytorium Polski.

JURYSDYKCJA:

Zastrzega sie, ze jedynym uprawnionym do osadzania
sporéw i zazaleh bedzie sad odpowiedni dla miejsca naszej
siedziby w Polsce, nawet w przypadku wielu obroncéw, i bez
wzgledu na ustalone miejsca dostawy lub ptatnosci. Kazda
klauzula sprzeczna z nig, bedzie uwazana za niebytg przez
sam fakt wspétpracy z naszym przedsiebiorstwem.

Odtwarzanie naszych katalogéw i dokumentéw bez pisemnej zgody jest zabronione

Nridentyfikacyjny CEE: NIP: 7010172657



